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Pliego de condiciones que regiran la contratacion de servicio
de asesoria externa para el desarrollo de un “proyecto piloto
integral de enoturismo en bodegas subterraneas” para la Ruta
del Vino de Rueda en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de  Espafia:  Observatorio, experiencias
innovadoras, economia circular y venta omnicanal de
experiencias singulares”, financiado por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo a través del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y por la Union

Europea - NextGenerationEU
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1.- Introduccidn al programa Experiencias Enoturisticas de Espafia

El presente servicio se enmarca dentro del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafa: observatorio, experiencias innovadoras, economia
circular y venta omnicanal de experiencias singulares”, aprobado en el marco
de la convocatoria 2021 del programa “Experiencias Turismo Espafa”, y dotado

con un presupuesto total de 1.757.647 euros.

El pasado 13 de julio de 2021, el Consejo Europeo aprob6 el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia “Espafa Puede” del Gobierno de
Espafia (en adelante, PRTR), el cual incluye diez politicas tractoras o palancas
gue van a incidir directamente en aquellos sectores productivos con mayor
capacidad de transformacion del tejido econdmico y social. De las diez politicas
tractoras, la quinta, “Modernizacién y digitalizacién del tejido industrial y de la
pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia nacion
emprendedora”, contiene medidas especificas para el sector turistico. Estas
medidas se plasman en el componente 14 del PRTR, denominado “Plan de
modernizacién y competitividad del sector turistico”, cuyo objetivo central es
ayudar a la transformacion de algunas de las caracteristicas del modelo

turistico de Espafa.

Como parte del componente 14 del PRTR, la inversion 4 “Actuaciones
especiales en el ambito de la competitividad”, proyecto 1 “Desarrollo de
producto turistico y modernizaciéon del ecosistema turistico”, preveia la
elaboracion de una Estrategia de Desarrollo de Producto Turistico. Durante su
elaboracion y maduracion se ha hecho evidente la necesidad de utilizar el
concepto de experiencia, superando el concepto de producto, por ser mas
innovador y estar mejor orientado a la nomenclatura que utiliza el propio sector

nacional y, sobre todo, internacional.
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Por lo tanto, la Estrategia de Desarrollo de Producto Turistico finalmente se
concreta y desarrolla en la Estrategia de Creacién, Innovacion vy
Fortalecimiento de la Oferta Pais y el “Programa del apoyo a la creacion y
desarrollo de productos turisticos” que pretendia contribuir a la creacion,
desarrollo y diversificacion del producto turistico nacional con vistas a su
proyeccion exterior y a la consolidacion de la Marca Espafia como destino

turistico, se denomino finalmente Programa “Experiencias Turismo Espafa”.

Con estos antecedentes, la Asociacion Espafola de Ciudades del Vino (en
adelante, ACEVIN), de la mano de 32 Rutas del Vino de Espafa asociadas a la
propia ACEVIN, entre las que se encontraba la Ruta del Vino de Rueda,
presentd el proyecto “Experiencias Enoturisticas de Espafa: observatorio,
experiencias innovadoras, economia circular y venta omnicanal de experiencias
singulares”, que tiene como uno de sus objetivos fundamentales lograr cierto
grado de homogenizacion en el nivel de servicio de las rutas y en la calidad de
la oferta de experiencias ofrecidas por cada una de ellas, permitiendo
desarrollar nuevas experiencias innovadoras, diferenciadas, sostenibles y
estructuradas que agrupen actividades desarrolladas por varios agentes y
empresas del territorio, permitiendo incluso integrar actividades en varias rutas

en circuitos de mayor duracion.

El proyecto nacié de un proceso participativo que permitié poner en comun la
percepcion sobre las necesidades actuales del sector del enoturismo para
adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. El diagnéstico realizado
durante el mencionado proceso participativo permitié identificar una serie de
areas de desarrollo, entre las cuales se encuentra la necesidad de mejora de
los canales de comunicacién, promocion y venta de las experiencias
enoturisticas tanto mediante la implantacion de herramientas tecnoldgicas de
venta como mediante la integracibn omnicanal y la realizacion de proyectos

piloto que permitan evaluar alternativas innovadoras.
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2.- Encaje en el proyecto Experiencias Enoturisticas de Espafia

El presente servicio se enmarca dentro del pilar 2 del proyecto, “Desarrollo de
Experiencias”, el cual tiene como objetivo dotar a la Ruta del Vino de Rueda y a
las empresas asociadas de una estrategia que permita informar y persuadir a
clientes potenciales sobre la oferta de experiencias enoturisticas relacionadas
con el patrimonio Vvinicola subterrdneo como elemento de valor.
Concretamente, esta accion responde al actuacion denominada ‘Desarrollo de

un proyecto piloto integral de enoturismo en bodegas subterraneas’

Se busca que todos los actores participantes trabajen de forma colaborativa,
fomentando dentro de la Ruta del Vino de Rueda alianzas publico-privadas que
permitan posicionar el patrimonio vinicola subterraneo como un producto
turistico destacado a nivel nacional e internacional, diferenciador vy

representativo del ADN del propio territorio.

Los mensajes seran transmitidos y comunicados de forma segura, eficiente y
eficaz para dar a conocer el alcance de todo el proyecto para que mas
empresas y organizaciones se sumen en busca de generar un mejor desarrollo

para sus propias comunidades locales y en agrupaciones con otras.

3.- Objeto del servicio

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones que regiran la
contratacion de un servicio de consultoria para la puesta en marcha de un
proyecto estratégico integral que permita el desarrollo de la actividad
enoturistica en las bodegas subterraneas existentes en la Ruta del Vino de

Rueda.

Establecer un plan estratégico y desarrollar material grafico y digital para

promover las bodegas subterrdneas es esencial para resaltar el patrimonio
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vinicola subterraneo de la Ruta del Vino de Rueda como un componente
distintivo de la identidad como destino enoturistico. El objetivo principal es
posicionar estas bodegas como un elemento diferenciador que enriquece la
experiencia enoturistica, atrayendo a viajeros en busca de experiencias

auténticas y singulares.

Para lograr esto, es fundamental obtener un conocimiento profundo del
patrimonio vinicola subterraneo existente, incluyendo su historia, uso tradicional
y estado actual. Este andlisis permitirA no solo valorar adecuadamente los
recursos patrimoniales, sino también contribuir a la sostenibilidad turistica y

cultural al comprender mejor su gestion y potencial.

Ademas, se busca desarrollar productos turisticos de alta calidad y
singularidad, proporcionando a las empresas, municipios y poblacion local las
herramientas necesarias para crear experiencias enoturisticas auténticas y
memorables. Para ello, es esencial identificar las debilidades y fortalezas del
patrimonio vinicola subterraneo como producto turistico, asi como las

oportunidades que se presentan para el sector publico y privado.

Paralelamente, se debe capacitar a los agentes turisticos locales para que
desarrollen relatos inspiradores sobre el mismo, promoviendo una narrativa
auténtica que destaque la rica historia y tradicion de las bodegas. Esto ayudara
a posicionar la oferta patrimonial a nivel nacional e internacional, aprovechando
una historia vinicola de mas de 10 siglos como punto de partida para atraer a

vigjeros de todo el mundo.

4.- Alcance del servicio a prestar: detalle de las actividades

La empresa adjudicataria debera abordar los siguientes trabajos:

1) Estudio y formacién
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A. Diagndstico de la Situacion Actual:

Realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual del patrimonio vinicola
subterraneo en nuestro territorio, evaluando su estado actual y comprendiendo

sus usos tradicionales y contemporaneos.
Para el desarrollo de oferta turistica habra que determinar la tipologia de las
bodegas y explorar las posibilidades de desarrollo enoturistico en funcion de

sus caracteristicas.

B. Benchmark sobre Desarrollo de Actividad Turistica:

Realizar un estudio comparativo a nivel nacional e internacional sobre los
destinos que potencien la actividad turistica en bodegas subterraneas.
Identificar las mejores practicas, tendencias y oportunidades que puedan ser

aplicadas en nuestro territorio.

C. Diserio de Plan Estratégico para Desarrollo Turistico:

Elaborar un plan estratégico integral para el desarrollo de experiencias
turisticas en las bodegas subterraneas.

Incluir una evaluacion de la problematica actual, la identificacion y gestion de
riesgos, asi como la creacion y mejora de la imagen de la experiencia turistica.
Definir los atributos clave, el valor diferencial, la marca y el relato que

comunicaran la esencia de la experiencia enoturistica.

D. Construccién del Relato Técnico sobre Bodegas Subterraneas:

Desarrollar un relato técnico detallado sobre las diferentes tipologias,

arquitectura y usos de las bodegas subterraneas en nuestro territorio. Sobre el
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resultado de esta informacion se trabajara en la creacion de un relato técnico
que sirva de base para la creacion de narrativas inspiradoras que resalten la

singularidad y la riqueza historica de cada una de las bodegas como producto

turistico.

E. Jornadas divulgativas sobre el proyecto v los resultados obtenidos:

La empresa adjudicataria debera realizar dos jornadas de formacion dirigida a
actores locales del sector turistico en forma de talleres y buenas practicas en
las siguientes lineas:

1. Impartir conocimiento técnico sobre tipologia, construccién, usos y
costumbres de las bodegas subterraneas para la elaboracion tradicional
de vino.

2. Creacion de relatos inspiradores que permitan el desarrollo de
experiencias en torno a las bodegas subterrAneas como producto
turistico, la creacién de productos turisticos de alta calidad y la

aplicacion de buenas practicas especificas para nuestro territorio.

2) Creacidon de material promocional con base digital

Desarrollo de una Landing Page que se integre dentro de la web actual de la

Ruta del Vino de Rueda con la siguiente informacion:

A. Infografia y Recreacion Digital en Formato de Video:
* Se desarrollard una infografia y un video digital que recree la
arquitectura y los trabajos tradicionales en las bodegas de la Ruta del

Vino de Rueda.

*La infografia mostrara de manera visual y atractiva los elementos
arquitectonicos caracteristicos de las bodegas subterraneas, asi como las

actividades tradicionales asociadas con la produccion de vino.
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* El video digital complementara la infografia con una recreacion animada
gue permita a los usuarios sumergirse en la experiencia de las bodegas,

destacando su tipologia y contexto vinicola.

B. Mapa Interactivo con Oferta de Enoturismo:
* Se creara un mapa interactivo que presente la oferta de enoturismo
vinculada a las bodegas subterraneas geolocalizadas en la Ruta del Vino
de Rueda.

* El mapa mostrara el conjunto territorial de la ruta e incluird fichas

diferenciadas y visualmente atractivas para 15 recursos enoturisticos.

» Cada ficha contendra informacion detallada, como descripcién de la
bodega subterranea visitable, galeria de 10 fotos, video de 30”, tipos de
visitas disponibles, precios, horarios y dias de disponibilidad. Llevara
incorporado un enlace directo a la venta de experiencias enoturisticas (no
se requiere el desarrollo de motor de reservas), un espacio de resefas y
fotos de viajeros. Se aportara otra informacién relativa a la sostenibilidad,
accesibilidad, aceptacibn de mascotas, preguntas frecuentes o

condiciones de la reserva, entre otros.

«Junto a esta informacién se creara un submenu con propuestas de
oferta complementaria creada por los socios de la Ruta del Vino de Rueda

en forma de paquetes y bonos regalo y alojadas en la tienda online.

» La informacion se presentara en espafiol e inglés. Se valoraran otros

idiomas propuestos por la empresa adjudicataria.

* La solucion debe buscar unos criterios minimos de usabilidad centrados
principalmente en la facilidad del aprendizaje, la velocidad por parte de los

usuarios finales para el desemperfio de las tareas asociadas, la baja tasa
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de incidencias, los bajos niveles de frustracion, la satisfaccion subjetiva y

la universalidad.

 El disefio debera ser visualizable en los diferentes tipos de dispositivos y
se adaptara al tamafo y formato de estos dispositivos (responsiva).
» Se deberéa aplicar pruebas unitarias, para verificar que la landing page
funcione por separado; de integraciéon, asegurando que trabaja junto a la
web existente de forma correcta; y pruebas de carga, evaluando que se
comporta correctamente bajo estrés 0 muchos usuarios.
* La empresa adjudicaria se encargara de volcar todo el contenido pero
proporcionara un gestor de contenidos a la Ruta del Vino de Rueda que
permita la insercién, edicion y modificacidon de los contenidos en el futuro a
través de formularios y plantillas, con el menor grado de complejidad
posible.
* El portal web debera de respetar la imagen grafica y corporativa de la
Ruta del Vino de Rueda asi como las directrices marcadas en su Manual de
Marca sin menoscabo de que se considere desarrollar una imagen propia
para el patrimonio vinicola subterraneo si asi se considera en su plan
estratégico. De igual manera, este se debera como incorporar todos los
logos derivados de la integracion en el programa de experiencias y
financiado por la UE a través del plan de recuperacion y resilencia, que se
describira en apartados posteriores.
+ Lalanding page se disefiard y desarrollara atendiendo a las técnicas
SEO que permitirAn optimizar su posicionamiento en buscadores. El
adjudicatario realizara la integracién de protocolos de seguridad HTTPS y
SSL: El protocolo HTTPS (Protocolo de transferencia de hipertexto seguro)
y SSL (Capa de puertos seguros) son componentes esenciales para
garantizar la seguridad de un sitio web. Asi mismo, debera cumplir los
parametros y analisis de palabras clave, introduccion y/o modificacion de las
meta-tags mas pertinentes, solicitar el alta en los principales motores de
busqueda y directorios y practicas recomendadas para la indexacién

centrada en moviles. El licitador debera ofrecer acciones organicas que, sin

Plan de Recuperacion,
Q. Transformacién y Resiliencla

Financiado por la Unién Europea o = GOBIERNO
NextGenerationEU DE ESPANA




sy 2l éspana

recurrir a la compra de espacios publicitarios, permitan un adecuado

posicionamiento del portal.

Obligaciones de la adjudicataria comunes al material fotografico y audiovisual

- La adjudicataria se hara cargo de todos los gastos relativos a
desplazamientos, alojamiento, manutencion y transporte de material
técnico necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos en cada uno
de los territorios a visitar, asi como de la contratacién de personas que
ejerzan de modelos y/o figurantes.

- Las localizaciones y elementos a fotografiar y grabar deberan ser
consensuados con la Ruta del Vino de Rueda y los socios propietarios de
las bodegas. Los cambios sobre la planificacion inicial deberan contar
también con el visto bueno de la Ruta del Vino. En caso de utilizar
modelos, el estilismo de las fotografias y/o piezas audiovisuales también

debera ser aprobado con anterioridad.

- La adjudicataria sera la responsable de obtener todos los permisos y
autorizaciones necesarios para acceder a los espacios donde se realicen
las fotografias y/o piezas audiovisuales, respondiendo ante la Ruta del Vino
de Rueda de las reclamaciones o sanciones que puedan recibir por este

concepto.

- Tanto para fotografias como piezas audiovisuales, la adjudicataria velara
por que no puedan identificarse datos de caracter personal y, en el caso de
que aparezcan personas (modelos, figurantes o cualquier otra persona),
debera obtener sus derechos de imagen u otros que puedan corresponder,
a fin de que la Ruta del Vino de Rueda, como propietaria de las fotografias
y piezas audiovisuales, pueda utilizarlas para el ambito territorial universal

sin ningun cargo por este u otros conceptos. La adjudicataria se encargara
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de gestionar estas autorizaciones de cesion de los derechos de imagen de
las personas que participen en el proceso, tanto adultos como menores de
edad.

5.- Entregables

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas necesarias para
garantizar la correcta ejecucion de los trabajos, que se justificaran mediante los

siguientes entregables:

1. PLAN ESTRATEGICO:

Diagnostico de la Situacion Actual:

Informe de Diagndstico: Documento detallado que incluya los hallazgos del
analisis exhaustivo de la situacion actual del patrimonio vinicola subterraneo.
Estimacion de bodegas subterraneas, evaluacién de su estado actual y

descripcidn de sus usos tradicionales y contemporaneos.

Benchmark sobre Desarrollo de Actividad Turistica:

Documento que presente los resultados del estudio comparativo a nivel
nacional e internacional sobre el desarrollo de actividades turisticas en
bodegas subterraneas. Identificacibn de mejores practicas, tendencias y

oportunidades aplicables en el territorio.

Diseno de Plan Estratéqico para Desarrollo Turistico:

Informe detallado que incluya una evaluacion de la problematica actual,
identificacion y gestidon de riesgos, asi como la creacion y mejora de la imagen
de la experiencia turistica.

Definicion de atributos clave, valor diferencial, marca y relato para la
experiencia enoturistica.

Plan de accion con estrategias y acciones concretas para el desarrollo turistico.
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Construccion del Relato Técnico sobre Bodegas Subterraneas:

Documento que presente un relato técnico detallado sobre las tipologias,

arquitectura y usos de las bodegas subterraneas en el territorio.

2. JORNADAS DE DIVULGACION PARA AGENTES LOCALES
Resumen de la jornada que incluya los temas tratados, materiales
utilizados y principales conclusiones. Si se desarrollaron talleres, se podrian

incluir materiales de apoyo o guias para los participantes.

3. LANDING PAGE CON INFOGRAFIA, VIDEO Y MAPA INTERACTIVO:
Pagina web completamente desarrollada y funcional que aloje la
infografia, el video y el mapa interactivo.
Archivos por separado de infografia, videos, mapa y fotografias alojadas
en la Landing Page.
Todos los elementos deben estar integrados de manera efectiva a la

web www.rutadelvinoderueda.com en formato compatible.

El adjudicatario debera entregar a la Ruta del Vino de Rueda los
ficheros, cddigo fuente y la documentacién técnica necesaria para la puesta en

marcha y mantenimiento

La entrega de la documentacion descrita en los puntos anteriores constituird,

una vez validado su contenido por parte de la Ruta del Vino de Rueda, el

importe total de facturacién, correspondiente al 100% del importe total del

presupuesto. A continuacioén, se enumeran hitos de facturacion:

- Fechas y periodos de abono:
Entregable 1 equivalente a 30% del total del presupuesto y sera
realizado en un plazo maximo de 4 meses a contar desde la fecha de
comunicacion de la adjudicacion. El abono de este importe se realizara a

la entrega y presentacion de esta partida.
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- Entregable 2, equivalente a 15% del total del presupuesto y sera

realizado en un plazo méaximo de 5 meses a contar desde la fecha de
comunicacion de la adjudicacion. El abono de este importe se realizara a
la entrega y presentacion de esta partida.
Entregable 3, equivalente a 30% del total del presupuesto y sera
realizado en un plazo méaximo de 6 meses a contar desde la fecha de
comunicacién de la adjudicacion. El abono de este importe se realizara a
la entrega.

- Memoria final justificativa de los trabajos realizados, que incluya
informacion relativa a todas las acciones desarrolladas.

- Copia de todos los productos gréaficos y audiovisuales generados,
incluidos, que seran de titularidad exclusiva de la Ruta del Vino de
Rueda.

- Copia de todos los documentos acreditativos de la realizacion del objeto
del servicio.

- El 25% restante del importe total del proyecto sera abonado a la entrega

de la informacién detallada en los tres ultimos puntos.

6.- Duracion del servicio

El plazo maximo previsto para la ejecucion de los trabajos es de 6 meses, a
contar desde la fecha de comunicacién de la adjudicacion, no pudiendo

sobrepasar en ningun caso la fecha del 10 de marzo de 2025.

El incumplimiento del plazo de ejecucién y/o la no realizacién de alguna de las
acciones supondra un incumplimiento contractual, lo que implicara la
devolucion de las cantidades recibidas en concepto de pagos parciales, sin

perjuicio de la indemnizacion que corresponda por dafos y perjuicios.
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7.- Presupuesto y facturacion

El importe m&ximo del servicio serd de 28.975,00 euros (IVA no incluido).

8.- Equipo de trabajo minimo

El adjudicatario asignara a los trabajos un equipo minimo de dos profesionales
por area del proyecto, es decir, estudio y planificacion estratégica, formacion y

desarrollo digital.

Los profesionales encargados del desarrollo y ejecucion de este proyecto
contaran con la formacion y experiencia necesarios para su ejecucion que, en
ningun caso, estara por debajo del Grado, en relacién a la formacién, y de un
periodo de cinco afios, en el caso de experiencia laboral.

Es imprescindible que la informacion relativa a la base teorica sobre
arquitectura, usos y costumbres de las bodegas subterraneas se extraiga del
conocimiento especifico del territorio adscrito a la Ruta del Vino de Rueda, no
pudiendo aplicarse estudios o conocimientos de otras zonas vinicolas. Este
precepto permitira asegurar que el trabajo a desarrollar respeta la identidad y

caracterizacion de nuestro territorio.

Sera responsabilidad del adjudicatario garantizar la continuidad del servicio en
caso de cualquier cambio en el equipo de trabajo, que debera realizarse previa

aprobacion por parte de la Ruta del Vino de Rueda.

9.- Requisitos de capacidad y solvencia

9.1 Capacidad
Estan capacitadas para contratar las personas naturales (empresario individual)
o juridicas, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna

prohibicion de contratar y acrediten su solvencia econdmica y financiera y
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técnica o profesional tal como indica el art. 65 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico.

El adjudicatario debera tener una finalidad o actividad que tenga relacion
directa con el objeto del contrato, asi como disponer de los medios necesarios
y de personal técnico suficiente y cualificado para garantizar el desarrollo de los

trabajos de la propuesta.

A estos efectos, los licitadores deberan presentar una declaracion responsable
de no estar incursos en prohibicion de contratar con arreglo al art. 71 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, asi como tener un objeto social en el

gue se incluyan las tareas objeto del contrato.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal de
empresas (UTE), deberan indicar los nombres y las circunstancias que la
constituyan y la participacion de cada una, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en UTE, mediante escritura publica,
en el caso de resultar adjudicatarios del contrato. Las empresas que
constituyen la UTE seran responsables solidarias ante la Ruta del Vino de
Rueda, debiendo nombre un representante o apoderado Unico de la UTE con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se
deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de una cuantia

significativa.

La duraciéon de la UTE debera coincidir con la duracién del contrato hasta su

extincion.
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9.2 Solvencia econémica y financiera
La solvencia econdémica y financiera se acreditard mediante la aportacion de la

siguiente documentacion:

- Documentacién acreditativa de que la cifra de negocio de servicios
similares al objeto de contratacion, en alguno de los tres ultimos
ejercicios, sea igual o superior al valor estimado del contrato, IVA
incluido.

- Declaraciones de entidades financieras, a través de un informe de la
entidad financiera en el que deberd constar la denominacién de esta
contratacion, y en el que la entidad financiera se pronuncie
expresamente sobre la solvencia econdmica y financiera del licitador

para llevar a cabo la ejecucién del objeto del contrato.

9.3 Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la relacién de los
principales servicios o trabajos similares al objeto del contrato realizados en los
altimos diez afios, indicando importe, fechas y el destinatario, publico o privado,

de los mismos, precisando si se llevaron a buen término.

En este sentido, el adjudicatario debera acreditar la ejecucion en los ultimos
siete afos, por parte del equipo de trabajo o de la empresa, de al menos:
- Tres trabajos relacionados con el sector turistico

- Tres trabajos relacionados con enoturismo

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,

mediante una declaracion del empresario.
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Para acreditar su solvencia técnica, en el momento de presentar la oferta, el
licitador podra entregar la relacion de trabajos acompafiada de una declaracion
responsable al respecto. En todo caso, de resultar adjudicatario, debera
presentar los certificados expedidos por los destinatarios de los mencionados

trabajos.

9.4 Disposicion comun a la solvencia econémico — financiera y técnica -
profesional

El licitador podra presentar simplemente una declaracién responsable en el
momento de presentacién de su oferta, haciendo constar que dispone de la
solvencia requerida, sin perjuicio de que, en todo caso, el adjudicatario debera

presentar la documentacion exigida en los puntos 9.2y 9.3.

10.- Lugar y plazo de presentacion de ofertas

La Ruta del Vino de Rueda remitird invitacion, via correo electronico, a una
serie de empresas previamente consensuadas por su Junta Directiva. Estas
empresas remitiran sus propuestas de forma telemética a la direccion de correo
electrénico info@rutadelvinoderueda.com.es antes de las 23:59 horas del
viernes 16 de agosto de 2024.

Adicionalmente, se publicara el presente pliego de contratacion en la pagina

web de la Ruta del Vino de Rueda (https://www.rutadelvinoderueda.es/)

Las proposiciones fuera de plazo o que no contenga toda la informacion

indicada en el siguiente epigrafe no seran admitidas.
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11.- Contenido de las ofertas

Las ofertas se enviardn en documentos firmados digitalmente contenidos en
tres carpetas. Los documentos deberan presentarse redactados en castellano y

son los que a continuacion se relacionan:

Declaracion responsable

- Carpeta 1. Documentacion administrativa. Esta carpeta contendra una

declaracion responsable de cumplimiento de los requisitos de capacidad
y solvencia exigidos en la clausula 9, siguiendo el modelo incluido en el
Anexo 2 del presente pliego. En caso de resultar adjudicatario, se
requerird el envio de los documentos que acrediten tanto la capacidad
para contratar como la solvencia econdmico-financiera y técnico-
profesional descritas en los apartados 9.1, 9.2 y 9.3 del presente pliego,
, junto con la siguiente documentacion:
o Altaen IAE.
o En caso de personas juridicas, escritura de constitucion de la
sociedad.
o En caso de que el firmante de la solicitud de la licitacion no sea el
titular, escritura de poderes de representacion.
o Certificado de estar al corriente de pago de las cuotas de la
Seguridad Social.
o Certificado de estar al corriente de pago de las obligaciones

tributarias.

En caso de que la adjudicataria no pueda acreditar el cumplimiento de los
requisitos de capacidad y solvencia en un plazo de 7 dias habiles desde la
fecha de comunicacion de la adjudicacion, se desestimara la propuesta y se
solicitara la documentacion al licitador que haya presentado la oferta con la

siguiente mayor puntuacion.
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- Carpeta 2. Oferta técnica. Las empresas licitadoras deberan presentar

una memoria técnica, de no mas de 30 paginas, tamafio A4, tipo de letra
Arial 11 e interlineado sencillo, en la que se detalle:
o Metodologia general de la propuesta, en la que se describan:
» Las funciones y tareas asociadas al cumplimiento del
objeto del contrato.
» La planificacién temporal y cronograma de los principales
hitos.
= Composicibn y organizacion del equipo de trabajo,
adjuntando curriculum vitae resumido en el que consten los
principales trabajos relacionados con enoturismo y la
actividad turistica en general.
» Relacién de medios técnicos.
» Mecanismos de interlocucion con la Ruta del Vino de
Rueda para la seleccibn y captacion de empresas

participantes.

Adicionalmente, las empresas licitadoras presentaran ejemplos de
trabajos similares al presente pliego. En relacion al desarrollo digital,
deberan presentarse muestras de langing page, fotografias y videos de

similares caracteristicas.

Tanto las fotografias como el video presentados serviran de apoyo para
la explicacion técnica y cualitativa de su propuesta y deberan situarse en

un presupuesto de produccion similar al del objeto del contrato.

En caso de resultar adjudicataria, la empresa debera garantizar que la
calidad técnica de las imagenes y piezas audiovisuales a entregar en el
marco del servicio sera similar a la de las fotografias y videos incluidos

en la muestra.

Plan de Recuperacion,
Q. Transformacién y Resliliencia

Financiado por la Unién Europea o = GOBIERNO
NextGenerationEU DE ESPANA




sy 2l éspana

- Carpeta 3. Oferta econdmica. Sera formulada conforme al modelo que

se adjunta como anexo 3 del presente pliego. Las ofertas deberan
indicar, como partida independiente, el importe del Impuesto del Valor

Anadido que deba ser repercutido.

12.- Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se efectuarda a través de la aplicacibn de los siguientes
criterios, tanto evaluables mediante juicio de valor como a través de férmula

matematica:

Criterios evaluables mediante juicio de valor (hasta 90 puntos):

Se valoraran los siguientes aspectos de la oferta técnica:

- Metodologia general (hasta 30 puntos), con el siguiente desglose:

o Descripcion de los trabajos, planificacion temporal y cronograma
(hasta 10 puntos)

o Experiencia del equipo de trabajo, relacion de medios técnicos y
calidad de los trabajos realizados (hasta 10 puntos)

o Mecanismos de interlocucion y coordinacion con la Ruta del Vino de
Rueda, y plan de dinamizacién y difusién (hasta 5 puntos)

- Descripcion, planificacion y contenido (hasta 30 puntos)

- Muestra de disefo, fotografia y video presentada (hasta 35 puntos). Se
valorard la muestra digital presentada, prestando especial atencion a
aspectos técnicos y conceptuales, al estilo y relacibn con el hecho
turistico y experiencial, asi como al enfoque de sostenibilidad. Se
valorara la capacidad comunicativa y emotiva de las imagenes, asi como
la originalidad de las tomas o la eleccion del momento decisivo. Se
valorara el encuadre, composicién, exposicion, dificultad para la toma 'y
la diversidad de tematicas fotografiadas o grabadas. Se valorara la
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calidad de los contenidos desarrollados y la capacidad de innovacion en
el concepto y formato seleccionados.

Aquellas propuestas que no alcancen una valoracion minima de 50 puntos

seran excluidas de la licitacion.

Criterios evaluables a través de férmula matematica (hasta 10 puntos):

Se valorara la oferta econémica, asignando un maximo de 10 puntos a la oferta
mAas ventajosa econdmicamente, valorando el resto de ofertas de forma
proporcional segun la siguiente formula:

Pe = Pmax * (Imo / loe)

Donde:

Pe es la puntuacion obtenida por la oferta en estudio

Pmax es la puntuacion méxima posible

Imo es el importe de la mejor oferta

loe es el importe de la oferta en estudio

13.- Coordinacion y seguimiento del servicio

La coordinacion y seguimiento del servicio descrito correspondera a la Ruta del

Vino de Rueda.

Por su parte, la empresa adjudicataria sera la responsable de la direccion del
equipo técnico asignado a la ejecucion del servicio, designando a una persona
encargada de su coordinacion, que sera a su vez la interlocutora con la Ruta
del Vino de Rueda.
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La adjudicataria debera prestar el servicio de forma proactiva, adoptando todas
aguellas medidas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del servicio.

14.- Calidad en la prestacién del servicio

Todos los entregables generados por la empresa adjudicataria, ya sean de uso
interno o para su difusion, deberdn contar con la maxima calidad técnica y
cumplir con los requisitos establecidos en el presente pliego, asi como con la

normativa vigente de aplicacion (descrita en la clausula 20).

La no presentacion de los entregables en tiempo y forma, con el
correspondiente perjuicio en términos de implementacion, gestion y tramitacion
administrativa del proyecto, podra ser considerado como incumplimiento del

contrato.

En caso de errores o calidad insuficiente en la documentacién, la empresa
adjudicataria debera subsanarlos dentro de los plazos previstos, sin que ello

suponga un sobrecoste econémico.

Al término de los trabajos, la recepcion del servicio se entendera realizada
cuando la Ruta del Vino de Rueda, como responsable del contrato, haya dado

la conformidad al pago del dltimo hito de facturacion.

15.- Forma de ejecucion del servicio

Para la ejecucion de sus funciones, la empresa adjudicataria seguira las
instrucciones de la Ruta del Vino de Rueda, ante la que presentara sus

propuestas y dara cuenta de sus actuaciones.
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El trabajo de campo se desarrollara en localizaciones que seran previamente
consensuadas y validadas por la Ruta del Vino de Rueda.

El resto de los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la empresa
adjudicataria, y la interlocucion con la Ruta del Vino de Rueda y la asistencia
técnica del proyecto se realizara por medios telematicos.

Para la Optima prestacion del servicio, la empresa adjudicataria dotara a su

equipo humano de las herramientas necesarias para su correcta ejecucion.

16.- Modificaciones del servicio

En caso en que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion
o la organizacion del proyecto o de su equipo, sera la Ruta del Vino de Rueda
quien autorice las soluciones mas adecuadas. La empresa adjudicataria no
podra realizar ninguna variacion sin la autorizacién expresa de la Ruta del Vino
de Rueda.

17.- Obligaciones de la empresa adjudicataria en materia de

informacioén y publicidad

En la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera cumplir con los
compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos y logos que se
contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Concretamente, en las medidas de informacion y
comunicacion desarrolladas en el marco del proyecto se deberan incluir los
siguientes logotipos:
- El emblema de la Unidn Europea y junto con el emblema de la Unién, se
incluira el texto «Financiado por la Union Europea — Next Generation
EU», de acuerdo con el articulo 9.3 b) de la Orden HFP/1030/2021, de
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29 de septiembre (disponible en el siguiente enlace:

https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual).

- Toda referencia en cualquier medio de difusion sobre las inversiones
aprobadas debera usar como medio de difusion el logo del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (disponible en el siguiente
enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual). Los

documentos deben incorporar, tanto en su encabezamiento como en su
cuerpo de desarrollo, la siguiente referencia: “Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia — Financiado por la Union Europea —
NextGenerationEU”.

- Toda referencia en cualquier medio de difusion sobre el proyecto debera
incluir que ha sido financiado por el Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo, conforme al articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

En todo momento se utilizara la imagen corporativa de la Ruta del Vino de
Rueda, en cuantos soportes se utilicen en la prestacion del servicio al que se

refiere el presente pliego.

18.- Principio de “no causar un dafio significativo al medio

ambiente” (DNSH)

La empresa adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de “no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente” (principio do no significant
harm — DNSH), y, en su caso, el etiqguetado climatico y digital, de acuerdo con
lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado
por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento (UE) n.°
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como con
lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de

la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.
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19.- Seguridad, confidencialidad y proteccion de datos

La Ruta del Vino de Rueda proveera a la empresa adjudicataria de toda la
informacion necesaria para realizar los trabajos asignados. A estos efectos, se
adjuntara un contrato de encargo de tratamiento de datos personales, en virtud
del cual la empresa adjudicataria pasara a tener la condicién de encargado de

tratamiento de datos de caracter personal.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,
que no podra copiar ni utilizar con una finalidad distinta a la que figura en este

documento, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Este deber subsistira, aunque se extinga el contrato, hasta que la informacion
llegue a ser de dominio publico o que, por otras causas, pierda su
consideracion de confidencialidad, sin que medie incumplimiento del deber de

confidencialidad por cualquiera de las partes contratantes.

La empresa adjudicataria se obliga al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR) y Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Asimismo, se obliga en los términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, a garantizar total confidencialidad y seguridad de los datos a los que

tenga acceso para su tratamiento.
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Los trabajos objeto de este contrato deberan ser convenientemente
documentados, para lo cual el adjudicatario se compromete a generar toda la

documentacion aplicable.

20.- Normativa de aplicacion

Sera de aplicacion la siguiente normativa general:

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en
particular lo dispuesto en materia de procedimientos de control
financiero, reintegro y revision de actos.

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

- Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de
Recuperaciéon y Resiliencia

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas

- Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, y se

modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afladido.
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- Orden EHA/2261/2007, de 17 de julio, por la que se regula el empleo de
medios electronicos, informaticos y telematicos en la justificacion de las
subvenciones.

- Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 1 de febrero de 1996,
por la que se aprueba la Instruccion de operatoria contable a seguir en la
ejecucion del gasto del Estado, modificada por la Orden HAP/336/2014,
de 4 de marzo.

- Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia.

- Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma
de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los
trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el
ambito del sector pulblico estatal, previstos en el articulo 74 del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de

julio.

Asimismo, sera de aplicacién la siguiente normativa especifica del programa

“Experiencias Turismo Espana”:

- Orden ICT/1244/2022, de 13 de diciembre (BOE 17/12/2022), por la que
se modifica la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el programa
"Experiencias Turismo Espafia" y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021 en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

- Orden ICT/182/2022, de 10 de marzo (BOE 15/03/2022), por la que se
modifica la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa

"Experiencias Turismo Espafa” y se aprueba su convocatoria para el
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ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

- Orden ICT/293/2022, de 31 de marzo (BOE 08/04/2022), por la que se
modifica la Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa
"Experiencias Turismo Espafa" y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

- Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre (BOE 11/01/2022) por la que
se establecen las bases reguladoras de las ayudas para el Programa
“Experiencias Turismo Espafa” y se aprueba su convocatoria para el
ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y

Resiliencia”.

21.- Propiedad de los trabajos

La empresa adjudicataria cede expresamente a la Ruta del Vino de Rueda, con
caracter exclusivo, sin ninguna limitacion temporal ni territorial, los derechos de
explotacion de la propiedad intelectual de las obras que haya creado o
encargado crear por razon de la presente contratacion, incluida su explotacion
en la red Internet, asi como los derechos de propiedad industrial que puedan
derivarse de esta explotaciébn, con fines promocionales, publicitarios o

comerciales.

Estos derechos comprenden en particular el derecho de reproduccién total o
parcial, permanente o provisional, por cualquier medio y en cualquier forma, el
derecho de distribucion, el derecho de transformacion, incluida la traduccion y
adaptacion o cualquier otra modificacion, y el derecho de comunicacion publica
en todo tipo de formatos y soportes, tanto graficos como audiovisuales y

multimedia, por el medio y canal que considere mas conveniente.
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En consecuencia la Ruta del Vino de Rueda podra utilizar, ceder, en todo o en
parte, a favor de la persona fisica o juridica que estime conveniente, sin
limitacion, los derechos de propiedad intelectual adquiridos, sin derecho por

parte del contratista a percibir compensacion adicional.

La empresa adjudicataria se obliga a obtener de los titulares de derechos de
propiedad intelectual todas aquellas autorizaciones que sean necesarias para
la realizacion del objeto del presente contrato. En este caso, la empresa
adjudicataria asume la obligacion de responder e indemnizar de toda
responsabilidad originada o relacionada con reclamaciones que la Ruta del
Vino de Rueda pueda recibir por infraccion de los derechos de propiedad

intelectual y / o industrial de terceros.

La empresa adjudicataria no podra hacer difusiéon del material objeto de la
presente contratacion sin consentimiento expreso, previo y por escrito de la
Ruta del Vino de Rueda.

La empresa adjudicataria colaborara con la Ruta del Vino de Rueda los
derechos de propiedad intelectual o industrial cedidos por el contratista en
cualquier Registro Publico y, en especial, pero sin limitacion a éstos, en el
Registro de la Propiedad Intelectual y el Registro de la Propiedad Industrial,
con independencia de que esta inscripcion fuera constitutiva o no de los

derechos cedidos o de su propia cesion.

El precio de la presente contratacion comprende la retribucion de los derechos

de propiedad intelectual cedidos por el contratista.

La firma del contrato supondra la formalizacion de la cesion mencionada.
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22.- Régimen juridico del contrato

La presente contratacion tiene naturaleza privada. Toda cuestion litigiosa que
surja tanto en relacion a la preparaciéon y adjudicacion, como a los efectos y
extincion del presente contrato se sustanciaran ante la jurisdiccion ordinaria,
previa reclamacion ante la Ruta del Vino de Rueda, que debera resolver en el

plazo de un mes.
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Anexo 1: Modelo de declaracion responsable de cumplimiento de

los requisitos de capacidad y solvencia

D./D?3
, €en su propio nombre o0 en representacion de
: con NIF de la
empresa , enterado/a de la licitacion y de las condiciones,

requisitos y obligaciones que se exigen para la adjudicacion del contrato de
servicio de PROYECTO PILOTO INTEGRAL DE ENOTURISMO EN
BODEGAS SUBTERRANEAS en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafa: Observatorio, experiencias innovadoras, economia
circular y venta omnicanal de experiencias singulares”, financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, declara bajo su

responsabilidad:

- Que el firmante ostenta la representacion de la empresa que presenta la
oferta.

- Que no se haya incurso, ni el/ella, ni la empresa que representa, en
ninguno de los supuestos legales de incapacidad ni incompatibilidad
para contratar, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 71 de la LCSP

- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes y, si las tiene, estan garantizadas.

- Que la citada entidad incluye en su objeto social las tareas objeto del
presente contrato”.

- Que dispone de los medios necesarios y de personal técnico suficiente y

cualificado para garantizar el desarrollo de los trabajos de su propuesta.
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- Que cumple con los requisitos de solvencia econémica y financiera, asi
como con la solvencia técnica y profesional, exigidas de conformidad
con las estipulaciones contenidas en el Pliego de Condiciones.

- Que se compromete a aportar los documentos acreditativos del
cumplimiento de dichos requisitos en cualquier momento que asi lo
solicite el 6rgano de contratacion y en todo caso, en el supuesto de que

la propuesta de adjudicacién recaiga a favor del licitador arriba indicado.

Firma electronica del representante legal.
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Anexo 2: Modelo de oferta econdmica

D./D?
, €en su propio nombre o0 en representacion de
: con NIF de la
empresa , enterado/a de la licitacion y de las condiciones,

requisitos y obligaciones que se exigen para la adjudicacién del contrato de
servicio de PROYECTO PILOTO INTEGRAL DE ENOTURISMO EN
BODEGAS SUBTERRANEAS en el marco del proyecto “Experiencias
Enoturisticas de Espafa: Observatorio, experiencias innovadoras, economia
circular y venta omnicanal de experiencias singulares”, financiado por la Union
Europea - NextGenerationEU y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, se compromete
a la ejecucion del contrato conforme a la siguiente oferta econémica (importe

total ofertado):

- Precio sin IVA: euros (en letra y nUmero)

- IVA (21%): euros (en letra y nimero)

- Precio total IVA incluido: euros (en letra y
namero)

Todo ello, con plena sujecién al pliego de condiciones que rige el contrato, cuyo
contenido declara conocer y acepta plenamente. En la elaboracion de esta
oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccién
del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos

laborales e insercion social de las personas con discapacidad.

Firma electrdnica del representante legal.

Plan de Recuperacion,
Q. Transformacién y Resliliencia

Financiado por la Unién Europea o -1 GOBIERNO
NextGenerationEU DE ESPANA




&

N

?RUEDA

- RUTA DEL VINO

RUTAS

~

espana

1 Indicar si la oferta se realiza en nombre propio o de la empresa que
representa.
2 Expresar claramente, escrita en letra y nimero, la cantidad de euros por la

gue se compromete el proponente a la ejecucién del contrato.
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